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12.30 012.40
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13.50 814.30

14.30 815.10
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15.20 916.05

16.05 016.15

16.15 016.25

ALKUSANAT

MODe -TUTKIMUSHANKKEEN TULOKSET + Q&A
Tutkijat Tuukka Kostamo, Joona Koistinen, Reima Launonen, Frank Martela, Jori Makkeli,
Perttu Salovaara ja Johanna Vuori

TAUKO

KEYNOTE Journey of Futurice + Q&A
Pirja Heiskanen, Director of Data-enabled strategy and operations, Futurice

MODEROITU KESKUSTELU Itseohjautuvuuden onnistumiset ja sudenkuopat
Klaus Kuhanen, toimitusjohtaja, JCDecaux Finland ja Teuvo Huhtanen, kehityspaallikko, Telia

TAUKO

KEYNOTE Becoming a Self-Managing Organization:

Pitfalls and Advice From the Field + Q & A
Michael Lee, Assistant Professor of Organisational Behaviour, INSEAD

YLLATYSOHJELMANUMERO !

LOPPUSANAT



#maineensaveroinen
#itseohjautuvuus



MODe -TUTKIMUSHANKKEEN
TULOKSET + Q&A

Tuukka Kostamo, Joona Koistinen, Reima Launonen,
Frank Martela, Jori Makkeli, Perttu Salovaara, Johanna Vuori



Tutkimuksen lahtékohdat

Johanna Vuori ja Perttu Salovaara



ltseohjautuvan organisaation
haasteet ja ratkaisut

Frank Martela ja Jori Makkeli
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Itseohjautuvuus Itseohjautuvuus

tyon lahijohtajalta

autonomiana delegoituna
paatbksenteko
mandaattina

itse vastuussa valta tehda laajempia
ajatuksista, toimista ja | paatoksia
ajanhallinnasta maariteltyjen raamien
tydtehtavien ja pelisdantojen
suorittamiseksi puitteissa

Onnistuu perinteisessa lahijohtaja-tydontekija -
suhteessa, edellytyksena sparraava ote,
hiekkalaatikon reunat ja psykologinen
turvallisuus

Itseohjautuvuus
tiimityéna

tilmi ratkaisee miten
edetaan, tekee
paatokset ja kantaa
vastuun

tiimien valtuutus ja
niiden valisten
suhteiden hoitaminen




Miten yhteisGohjautuvat
organisaatiot ehkaisevat valumisen
harvainvaltaan?

Perttu Salovaara & Johanna VVuori
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YHTE)S0 O HIAUTUYVA

VALTA ON
€ enKILBLLA

e VALTA ON
YHDESSA SOVITUISSA
KAYTANTEISSA

0) SoVITUT
KANTANTEET
-0H)ATKAA MEITA
PAATGKSEN -
TEOSSA l

YhteisOlliset kaytanteet

1.Paatoksenteko

2. Konfliktinhallinta

3.Palaute

4. Tavoltteenasetanta

5.Merkityksellinen
lahityoyhteiso



Mihin johtajia tarvitaan?



Esihenkiloiden seitseman funktiota

0 Tehtavien hoito

3 Tehtavien maarittaminen: Paamaarien
asettaminen, tehtavien jako, tekijoiden
etsiminen, suunnittelu

3 Tehtavien suorittaminen: Resurssien
turvaaminen, priorisointi, aikatauluttaminen,
vastuun ottaminen paatoksista

0 Informaation jakaminen

3 Tarvittavan tiedon saannin varmistaminen, tieto
tiedon lahteista, informaation tulkinta, tietokanavien
yllapito

O Suorituksen varmistaminen

3 Suoritusten valvonta, palaute, oikean toiminnan
palkitseminen, vaaran toiminnan estaminen,
laadun varmistaminen

0 Organisaation kehittaminen

3 Yhteisista asioista huolehtiminen, toiminnan
kehittdminen, pullonkaulojen tunnistaminen,
rakenteiden ja kaytanteiden suunnittelu,
strategian kehittdminen

0

Psykologinen tuki

3 Motivointi, henkinen tuki, yhteishengen
rakentaminen, hyvinvoinnin seuraaminen ja
tukeminen, syrjaytymisen ehkaisy

Kehityksen tuki

3 Tehtavien vaatiman osaamisen varmistaminen,
oppimisen ja kehittymisen tuki, urakehityksen ja
aloittajien tukeminen

Konfliktien ja hairididen
ratkaisu

3 |hmisten & ryhmien vélisten konfliktien
tunnistaminen & ratkaisu, asiakasongelmien ja
merkittavien hairididen hoito



Esihenkiloiden seitseman funktiota

Funktio

Tehtavien hoito

Informaation
jakaminen

Suorituksen
varmistaminen

Organisaation
kehittaminen

Psykologinen tuki

Kehityksen tuki

Konfliktien ja
hairididen ratkaisu

Perinteinen
organisaatio

Esihenkilon johdolla

Esihenkil® varmistaa

Esihenkil6 valvoo ja
palkitsee

Esihenkild vie viestia
ylospain

Esihenkil6 seuraa ja
huolehtii

Esihenkild antaa
tukensa

Esihenkilon vastuulla

Esihenkilotdn organisaatio

Itsensa johtaminen, ketterat tiimikaytannot,
asiakasorientaatio

Tiimien siséaiset kaytannot, kollegoilta
kysyminen, Slack ja muut tietojarjestelmat

Asiakasvastuu, keskindinen valvonta ja
palaute, palkkatoimikunta

Innostuneet edistavéat asioita, Slack,
emergenssi

Vastuu kollegoista, koulutus, kyselyt,
proaktiivinen HR-tiimi

Mentorit, koulutusohjelmat, kaytantoyhteisot,
projektikierto

Kollektiivinen vastuu, NVC-koulutus,
rekryprioriteetti

AYhteis®°llisempi organi sa

Samoin kuin edelld + esihenkil6t muodostavat tiimit
kyselemalla

Samoin kuin edella

Samoin kuin edella + esihenkildista koostuva
palkkatoimikunta ja palkkalapinakyvyys

Samoin kuin edella + esihenkilot edistavat kriittisia
asioita yhteisotllisesti (eli osallistava harvainvalta)

Samoin kuin edelld + esihenkilloilla viimekatinen
vastuu tyohyvinvoinnista (turvaverkko)

Samoin kuin edellad + esihenkilon tuki tarvittaessa (jos
edelliset eivét riita)

Samoin kuin edellad + viime kadessa esihenkildiden ja
HRn vastuu (eskalointi)




Miten funktiot taytetaan

Tletyt asiat on jokaisen organisaation ja tiimin kyettava
ratkaisemaan

EsihenkilOot ovat perinteisesti ottaneet vastuun monien
naiden asioiden ratkaisusta

On kuitenkin mahdollista ratkaista nama asiat kokonaan
IIman esihenkiloa tai muuten yhteisollisemmilla tavoilla



Yhteis6ohjautuvuutta val
organisoitumisen puutetta?

Joona Koistinen ja Tuukka Kostamo



Yhteisoohjautuvuus on
tapa organisoitua




Organisaatio
Tilivelvollisuussuhteiden verkosto?

Organisointi
Tilivelvollisuuden verkostojen
kutomista?




Koettu tilivelvollisuus

Nkoettu odotus, ett?2 omia p2aat?ok:e
merkittavan yleison taholta ja etta tasta arvioinnista seuraa
pal kki ol ta tai sanktioitao

(suomennettu, Hall & Ferris, 2011)

Hall, A. T., & Ferris, G. R. (2011). Accountability and extra-role behavior. Employee Responsibilities and Rights Journal, 23(2), 131-144.



Koettu tilivelvollisuus

Nkoettu odotus, ett?2 omia p2aat?ok:e
merkittavan yleison taholta ja etta tasta arvioinnista seuraa
pal kki ol ta tai sanktioitao

(suomennettu, Hall & Ferris, 2011)

>

Esim.
esimies,
tyoyhteiso, Formaali Konkreettinen Yksilollinen
asiakas, itse Informaali Tunteellinen koettu odotus

Hall, A. T., & Ferris, G. R. (2011). Accountability and extra-role behavior. Employee Responsibilities and Rights Journal, 23(2), 131-144.



(muokattu, Romzek &
Ingraham, 2000)

Tilivelvollisuus ja yhteisoohjautuvuus

_ _ Byrokraattine
Hierarkkinen N

Kapea autonomia Lainsaadannollinen

Y hteisollinen
Poliittinen

Laaja autonomia

Ammatillinen

Yksityinen

Romzek, B. S., & Ingraham, P. W. (2000). Cross pressures of accountability: Initiative, command,
and failure in the Ron Brown plane crash. Public Administration Review, 60(3), 240-253.



(muokattu, Romzek &
Ingraham, 2000)

Tilivelvollisuus ja yhteisoohjautuvuus

Toiminta

| | Byrokraattine lain
Hierarkkinen n ® puitteissa?
®

Lainséédénnbllinen

Taloudellinen
tulos?

kokonaisuuksien
koordinointi &
paatoksentekg

Y hteisollinen

: : o Poliittinen
Laaja autonomia - ‘o
Ammatillinen o

Yksityinen Asiakastyytyvaisyys?

Romzek, B. S., & Ingraham, P. W. (2000). Cross pressures of accountability: Initiative, command,
and failure in the Ron Brown plane crash. Public Administration Review, 60(3), 240-253.



Muutos koht
yhteisoohjautuvuutta on
tehtava harkiten ja
organisaation omista
lahtokohdista



